Drogi Uzytkowniku,
Korzystasz z naszych ustug i wyrazites zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych. Zatem

dotyczac Ciebie podane ponizej informacje.

Kto przetwarza Twoje dane?
Administratorem Twoich danych osobowych jest Acentrum Szkolenia Aneta Giczewska-Sujewicz
Wioletta Bartkiewicz spotke cywilna z siedzibg w Warszawie (03-914), przy ul. Saska 103/10 (dalej:

S<Acentrum?).

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?
Przetwarzanie Twoich danych pozwala nam na Swiadczenie ustug, m.in. realizowanie Twoich
zamoéwien, kontakt zwiazany z wykonywaniem umowy, a takze przesylanie informacji

marketingowych (w tym newslettera).

W szczegoélnosci przetwarzamy Twoje dane osobowe:

a) w celu wykonania umowy o Swiadczenie ustug (w tym m.in. realizacji zaméwien, rozliczen,
komunikacji zwigzanej ze $wiadczeniem ustug, komunikacji za posrednictwem formularza
kontaktowego). Podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO). Jesli w trakcie zamawiania ustugi lub w pozniejszym okresie czasu podates nam
jakies dane, ktéorych podanie bylo opcjonalne (np. wypelniajac nieobowiazkowe pole w
formularzu), to podstawa ich przetwarzania przez nas jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) w celu obslugi reklamacji i ewentualnych innych roszczefi. Podstawg przetwarzania jest
uzasadniony interes Acentrum (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zabezpieczeniu
informacji o wspoélpracy (w tym. m.in. o historii Twoich zaméwien, komunikacji z nami oraz
ptatnosciach) w celu obstugi ewentualnych roszczen;

c¢) w celach analitycznych lub statystycznych. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Acentrum (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na wykorzystywaniu analiz
finansowych i sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego raportowania i wyznaczania
optymalnych kierunkéw naszego rozwoju;

d) w celu kierowania do Ciebie treSci marketingowych. Podstawa prawna przetwarzania jest
uzasadniony interes Acentrum (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na dostarczaniu
zamowionej komunikacji marketingowej, w tym w formie newsletteréw, tj. wiadomosci e-mail
lub droga SMS/MMS =zawierajacych informacje o aktualnych ofertach, promocjach czy
konkursach. Przetwarzanie Twoich danych w tym celu odbywa sie tylko jesli wyrazile§ zgode

na otrzymywanie informacji marketingowych (newslettera) droga elektroniczna.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane réwniez czeSciowo w Srodowisku informatycznym, co
oznacza, ze moga byc¢ takze tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenistwa i poprawnego funkcjonowania systemoéw informatycznych, np. w zwigzku z
wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania

nieprawidlowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.



Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy. Dodatkowo, po rozwiazaniu
umowy, Twoje dane beda przechowywane ze wzgledu na obowiazki wynikajace z regulacji
ksiegowych i podatkowych, przez czas ich trwania, oraz ze wzgledow bezpieczenstwa prawnego, do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych jest zgoda, Twoje dane beda
przetwarzane do czasu jej wycofania (informacje o podstawie przetwarzania znajdziesz wyzej, w
sekcji ,Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?”). Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$é z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Jesli chcesz wycofac¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych prosimy o wyslanie

e-maila lub listu na adres podany ponizej, w czesci ,Jak mozesz sie z nami skontaktowac?”.

Komu udostepniamy Twoje dane?

W zwiazku z ustugami jakie podmioty zewnetrzne swiadcza na rzecz Acentrum, podmioty te moga
uzyskac dostep do Twoich danych osobowych, w zakresie niezbednym dla realizacji tych ushug. Te
podmioty to dostawcy ustug i systemow informatycznych, operatorzy pocztowi i kurierzy,
operatorzy platnosci, dostawcy ustlug consultingowych, prawnych lub audytowych, inni

podwykonawcy zewnetrzni, np. call center wykonujace obstuge klienta.

Jakie masz prawa?
W zwigzku z przetwarzaniem przez Acentrum Twoich danych przystuguje Ci szereg uprawnien:

e mozesz uzyskac¢ informacje o tym w jaki sposob i w jakim zakresie przetwarzamy Twoje
dane oraz dodatkowo kopie Twoich danych osobowych. W przypadku, gdy Twoja prosba
obejmuje kopie danych pomozesz nam wskazujac kopie jakich danych chcialbys otrzymac.
Acentrum moze naliczy¢ oplate w przypadku drugiej i kolejnej kopii, o czym zostaniesz
powiadomiony. Wysokos¢ optaty bedzie odpowiadata kosztom jej przygotowania;

e mozesz zazadaé sprostowania Twoich danych (jesli zostaly blednie zapisane lub jesli sie
zmienity), ich usuniecia (jesli nie ma podstawy do tego, aby Acentrum je przetwarzal) lub
ograniczenia przetwarzania (jeSli chcesz aby Acentrum przetwarzatl Twoje dane tylko w
ograniczonym zakresie, do czasu rozpatrzenia Twojego sprzeciwu lub wniosku o
sprostowanie danych, a takze jesli chcesz aby dane zostaly przechowane w zwiazku z
Twoimi roszczeniami);

e mozesz zazada¢ przekazania Twoich danych, ktéore nam dostarczyles, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Otrzymane dane mozesz samodzielnie przekaza¢ wybranemu przez siebie
administratorowi. Ponadto, jesli bedzie to technicznie mozliwe, przy zachowaniu
odpowiednich standardéw bezpieczenstwa, mozemy na Twoje zadanie zrobi¢ to za Ciebie;

o w przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych przez Acentrum odbywa sie¢ na podstawie
uzasadnionego interesu mozesz sprzeciwi¢ sie takiemu przetwarzaniu (informacje o

podstawie przetwarzania znajdziesz wyzej w sekcji ,Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?”).



Jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych narusza Twoje prawa powiedz nam o
tym. Staramy sie reagowac na uwagi i sugestie naszych Uzytkownikow. Przystuguje Ci takze prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego [w Polsce — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(do 25 maja 2018 nazywany Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych)].

Jak mozesz sie z nami skontaktowacé?

Mozesz sie skontaktowac z nami wysylajac wiadomos$é na adres e-mail:

biurowacentrumszkolenia.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Twoich danych
osobowych. Ponadto, zawsze mozesz napisa¢ na adres Acentrum Szkolenia Aneta Giczewska-
Sujewicz Wioletta Bartkiewicz spoétke cywilng z siedziba w Warszawie (03-914), przy ul. Saska
103/10.


mailto:biuro@acentrumszkolenia.pl

